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Objetivo y Alcance 

 Modelo de Gobernanza. 

 Transparencia y Gobierno Abierto: colaboración, participación y 
prestación de servicios. 

 Gobierno y Administración digital  

 Organización municipal y coordinación entre administraciones. 

 Gestión y Calidad de los servicios públicos. Código de Gobierno. 

 Capacidad estratégica. 

 Democracia Participativa. 

 Cooperación público-privada. 

 Sostenibilidad económica y financiera. 

 Imagen externa de ciudad y relaciones internacionales. 
Participación en  redes de ciudades. 

 El presente documento DAFO del Grupo de Trabajo del Eje de Gobierno, perteneciente al Plan 
Estratégico de Gijón 2014-2024, recoge las principales conclusiones extraídas del trabajo de gabinete 
realizado en el Análisis Externo y el Análisis Interno, de las entrevistas personales realizadas a los 
miembros de dicho grupo y de las conclusiones y consensos obtenidos en las reuniones grupales 
celebradas. Así mismo, recoge la Generación previa de Ideas surgidas del análisis del DAFO realizado. 

 El DAFO incluye el análisis de los ámbitos relativos al Eje de Gobierno: 
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Debilidades 

Fortalezas 

Amenazas 

Oportunidades 

DAFO 

DAFO GOBIERNO 
Modelo de Gobernanza ς Organización y Coordinación Municipal 

Capacidad Estratégica 

 Falta de un plan estratégico vigente en la que se concreten con claridad los 
objetivos. Falta de modelo de ciudad. 

 Escasa presencia de la ciudadanía en los procesos de toma de decisiones y 
en los de consulta. No existe una estrategia para incorporar a la ciudadanía 
en el modelo de gobernanza  

 Intereses partidistas en decisiones por encima del interés general. 
 Visión cortoplacista de las políticas. Falta de estrategia a largo plazo 

consensuada y coordinada con el resto de fuerzas políticas. 
 No se cuenta con cultura de medición y seguimiento de las políticas. No se 

cuenta con objetivos estratégicos, ni se rinde cuentas sobre los resultados. 
 Escasos estudios de percepción de servicio que dificulta el conocer la 

valoración de la ciudadanía. No implantados de forma generalizada 
 Carencia de un modelo de profesionalización de la dirección y la gestión 

pública, adaptado a las necesidades actuales, al no existir un organigrama 
político y un organigrama directivo ejecutivo diferenciado, con rendición de 
cuentas al rol político y ciudadano. 

 No existen comités directivos que gestionen la organización municipal. 
 La escasez de canales de comunicación interna normalizados dificulta la 

transmisión de la información al conjunto de la organización municipal. 
 No existencia de un flujo de comunicación y de coordinación entre la 

administración local y la supralocal. Descoordinación  entre administraciones. 
 Falta de estrategias municipales y regionales  alineadas. 
 Necesidad de modernizar las competencias del personal municipal. 

 Sostenibilidad económica y financiera del Ayuntamiento. 
 Profesionalidad del personal técnico municipal en el 

Ayuntamiento. 
 Posicionamiento de la ciudad de Gijón en el exterior, en el 

ámbito de gobierno 
 Las TIC ofrecen la posibilidad de ayudar técnicamente a la mejora 

de los canales de información y comunicación. 

 Pérdida de autonomía municipal (competencias) y recentralización 
de competencias hacia niveles superiores de la administración. 

 Resistencia al cambio. 

 Desconfianza de la ciudadanía en los gestores públicos y los procesos. 

 Falta de cooperación entre los gobiernos central, autonómico y local, 
además de una inexistencia de cultura y de canales. Inoperatividad 
en la toma de decisiones multinivel. 

 Ausencia de estrategia a largo plazo. Visiones cortoplacistas de los 
proyectos. 

 Demanda por parte de los distintos agentes socioeconómicos para 
participar en la toma de decisiones públicas. 

 Incorporar el rol de la ciudadanía  en el modelo de gobernanza para la 
definición de políticas públicas y su control. Aprovechar la participación 
ciudadana como motor para el cambio. 

 Incorporar nuevos modelos de gestión que apliquen criterios de innovación 
social. 

 La consolidación del proyecto integral del área metropolitana central de 
Asturias. 

 Inicio de la puesta en marcha de un Plan Estratégico de Ciudad a largo plazo 
aunando el mayor consenso posible de todos los agentes y la ciudadanía. 

 El estudio de la transformación de la estructura organizativa municipal. 
 Cooperación con otras administraciones 
 Pacto global sobre temas estratégicos al que den respuesta los diferentes 

gobiernos de cada momento. 
 Integración vertical y horizontal de estrategias y objetivos. 
 Aprendizaje en el seno de  las redes de ciudades. 
 Modelo de ciudad consensuado por la ciudadanía donde todos puedan sentirse 

identificados. 
 Planificación para la anticipación a los problemas.  
 Evaluación de todas las políticas. 
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Generación de ideas 

 IDEAS CLAVE PRIORIZADAS 
 

 Definir y aprobar, con el consenso de toda la ciudadanía y agentes 
presentes en el territorio, un Plan Estratégico de Ciudad que defina el 
modelo de ciudad al que se aspira y sea  respetado por los diferentes 
equipos de gobierno de cada momento. (6) 

 Establecer objetivos, indicadores y valores de referencia de las políticas 
que permitan al ciudadano evaluar. (5) 

 Implementar una estrategia  para incorporar a la ciudadanía en el 
modelo de gobernanza. (4) 

 Poner en marcha una oficina del Plan Estratégico de Gijón, en el seno 
del Ayuntamiento, dotada de los recursos humanos y materiales 
necesarios con objeto de que vele por la implementación del plan, 
realice la medición de la consecución de los objetivos y de cuenta de 
los resultados a la ciudadanía en general. Canalice la participación 
ciudadana, dinamice y garantice la comunicación con la misma, 
implemente los estudios de valoración de satisfacción de la ciudadanía 
y de detección de necesidades, etc. (4) 

 Acompañar los presupuestos anuales de la identificación de sus 
objetivos y definición de actuaciones y todo ello hacerlo público. (3) 

  Puesta en marcha de un Comité Directivo, coordinador de las áreas de 
intervención estratégica  dentro del Ayuntamiento, de los que 
dependan el resto de la organización municipal y que se encuentren 
coordinados con los distintos niveles de la administración. (3) 
 
 

DAFO GOBIERNO 
Modelo de Gobernanza ς Organización y Coordinación Municipal 

Capacidad Estratégica 

 Avanzar en la implementación de sistemas de selección de directivos 
públicos, despolitizándolos. (2) 

 Adaptación permanente de la estructura organizativa a la situación 
socioeconómica de la ciudad. (2) 

 La ciudad debe mirar a Europa, incorporando experiencias innovadoras. 
(1) 

 Avanzar hacia la consolidación administrativa del área metropolitana 
central de Asturias, aprovechando las potenciales sinergias. (1) 

 Mejorar la comunicación interna municipal y fomentar la coordinación 
entre las distintas áreas. 

 Incrementar la participación ciudadana. 
 Aprovechar las TIC para mejorar los canales de información y 

comunicación. 
 Impulsar la firma de un pacto global con la administración regional y 

estatal con el objeto de poner alinear las inversiones de las estrategias 
clave en el municipio. 

 Aprovechar las sinergias internas del Ayuntamiento y fomentar la 
colaboración. Implementar mecanismos de coordinación interna. 
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Debilidades 

Fortalezas 

Amenazas 

Oportunidades 

DAFO 

DAFO GOBIERNO 
Transparencia - Gobierno Abierto ς Administración Digital 

 Necesidad de gestionar el cambio de la cultura organizativa para sensibilizar  a los 
responsables de gestionar y publicar la información en términos de calidad, oportunidad y 
transparencia y una metodología que facilite qué, cómo y cuándo publicar datos e 
información. 

 El proyecto integral de administración electrónica no está asumido por toda la 
organización. 

 No se cuenta con un plan de innovación y modernización de la gestión que establezca y 
concrete lo hitos y resultados esperados. 

 Necesidad de mejorar la cultura de la comunicación: calidad y cantidad de información 
producida y gestionada por el ayuntamiento, dentro del catálogo de datos abiertos, pues 
no contempla conjuntos de datos relevantes ni están suficientemente actualizados. 
Huir/Evitar el conformismo al respecto. 

 Dificultades para mejorar la transparencia y la simplicidad de los trámites en la gestión 
administrativa. 

 Escasa cultura de administración electrónica. La mentalidad generalizada de funcionariado, 
así como de la ciudadanía es resistente al cambio en lo que se refiere a  la administración 
electrónica. 

 Página web municipal insuficientemente funcional, intuitiva  y accesible. 
 Baja usabilidad de la administración digital. 
 Falta de simplificación de las gestiones dentro de la administración municipal. 
 Existe una baja proporción de servicios electrónicos en relación al conjunto de servicios 

municipales. 
 Escasa cultura de organización global, involucrando a todas las áreas en su 

implementación. 

 Existe una apuesta por aumentar y mejorar el grado de transparencia 
en la gestión de sus servicios y sus recursos públicos. 

 Tarjeta ciudadana. Atención multicanal. 

 Buena infraestructura tecnológica para la prestación de servicios 
digitales. 

 Buen funcionamiento de la contratación electrónica. 

 Personal bien preparado para el análisis funcional de los servicios que 
pueden prestarse digitalmente. 

 Plan de modernización. Plan Aspa. (Administración Sin Papeles) 

 Aplicación Cuida Gijón. 

 Escudarse en la normativa y reglamentación, para no ir más allá en 
participación, coparticipación, transparencia, gobierno abierto, etc. 

 Brecha Digital, en grupos vulnerables por motivos de edad o ausencia 
de recursos económicos. 

 Ataques a la seguridad  (Ciberseguridad). 

 Percepción de inseguridad en los procesos y relaciones con la 
administración a través de las TIC versus el canal presencial. 

 La exigencia ciudadana en los procesos de participación y la demanda 
de transparencia propiciarán un nuevo modelo de ciudad que facilitará 
la confianza ciudadana en el gobierno. 

 La Agenda Digital Europea y La Ley de Transparencia fomentan una 
cultura innovadora en la organización de los Servicios Públicos.  

 Las TIC permitirán participar en procesos de transparencia, opinar o 
acceder a informaciones o datos de un modo natural. 

 Desarrollo de un modelo de ciudad inteligente. 
 La Estrategia 2020 y las políticas de la UE impulsan las TIC como 

instrumento clave para el desarrollo de nuevas formas de gobierno. 
 Regulación de nuevos criterios en los modelos de gestión (cuádruple 

hélice). 
 La existencia de un sector infomediario que exija políticas adecuadas 

de datos abiertos para impulsar la provisión y actualización de datos 
que sean de interés para desarrollar oportunidades de negocio.  

 Open Data Gijón podría contribuir al uso de los datos abiertos. 
 Simplificación administrativa. 
 Tarjeta ciudadana aún posibilidad de mejorar la atención multicanal. 
 Plan de modernización. Plan Aspa. (Administración Sin Papeles), está 

en marcha, pero tiene mucha potencialidad futura. 
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Generación de ideas 

 IDEAS CLAVE PRIORIZADAS 
 

 Alfabetización digital de la población (uso DNI electrónico, tarjeta 
ciudadana, etc...). Campañas de sensibilización ciudadana. (6) 

 Publicar el presupuesto con sus objetivos y el grado de ejecución 
presupuestaria. (6) 

 Formular un Plan Integral de Innovación y Modernización de la 
gestión pública que avance en un uso pleno de las TIC y en la 
simplificación, la mejora de la eficiencia y la sostenibilidad de la 
misma. (4) 

 Promover la transparencia y la participación ciudadana real a 
través de una solución multicanal que sea conocida, reconocida y 
utilizada por todos. (4) 

 Formular un Plan Integral de Administración Electrónica  en el 
marco de la Agenda Digital Europea. (3) 

 Unificación de criterios de cuáles deben ser los datos a publicar y 
los formatos. Identificar datos a publicar, periodicidad y 
responsable.  Ofrecer información de calidad en tiempo y forma. 
Ofrecer datos abiertos que sean operables por terceros. 
Sensibilizar a la organización municipal de la importancia de 
ofrecer datos en abierto. Estar abiertos a las necesidades 
potenciales del sector infomediario. Que se encuentre 
representado todo el Ayuntamiento. (2) 

 Realizar reingeniería de procesos incorporando innovaciones para 
la mejora y la simplificación, para avanzar en la administración 
digital. (2) 

DAFO GOBIERNO 
Transparencia - Gobierno Abierto ς Administración Digital 

 Implementar módulos de formación en las mediatecas que informen y 
formen a la ciudadanía en general sobre cómo explotar el uso delas 
TIC en sus relaciones con el Ayuntamiento. (1) 

 Consolidación de los proyectos: Observa Gijón, Cuida Gijón, Participa 
Gijón. (1) 

 Publicar toda la estructura directiva del Ayuntamiento en abierto. (1) 
 Mejorar la web para que sea más accesible e intuitiva. (1) 
 Equilibrar servicios presenciales versus electrónicos. 
 Apuesta por la consolidación del proyecto Open Data Lab. 
 Aplicar bonificaciones fiscales a la utilización del canal electrónico.  
 Formación en competencias digitales a los trabajadores del 

Ayuntamiento. 
 Asegurar la consulta previa a los trabajadores del Ayuntamiento y a la 

ciudadanía  antes de la puesta en marcha de aplicaciones TIC de 
manera que se minimicen los riesgos del rechazo a las nuevas 
soluciones. 

 Incorporación plena de las TIC en la  administración. 
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Debilidades 

Fortalezas 

Amenazas 

DAFO 

Oportunidades 

DAFO GOBIERNO 
Gestión y Calidad de los Servicios Públicos 

 Escasa planificación de los servicios basada en objetivos y seguimiento de 
resultados, así como evaluación y rendición de cuentas. Falta un modelo 
de gestión integrado y sostenible. 

 Desconocimiento del grado de ajuste entre la oferta de servicios y la 
demanda de los ciudadanos. 

 Necesidad de realizar evaluación de costes y plan de sostenibilidad 
económica de los servicios  (análisis calidad/ coste/satisfacción servicios), 
así como del retorno de la inversión 

 Descoordinación intraadministrativa en el seno de la administración 
municipal. 

 Escasa evaluación de la calidad de los servicios y de la adecuación a la 
demanda ciudadana y falta de análisis de eficacia y eficiencia de los 
servicios públicos. 

 Escaso análisis de las evaluaciones de la actividad administrativa 
municipal para el rediseño de procesos. 

 Escasa cultura de modelos colaborativos para la prestación de servicios, 
existencia de pocos ejemplos en la ciudad. 

 Amplio abanico de servicios públicos multicanal y de calidad  ofrecidos por 
parte del Ayuntamiento de Gijón. 

 Prestación de servicios de calidad desde lo público con alto grado de 
satisfacción social. 

 Trayectoria  en la modernización del Ayuntamiento. 
 Personal de la Administración Pública técnicamente bien preparado. 
 Política de reducción de cargas y simplificación administrativa. 
 Red de centros municipales descentralizados con los servicios de 

proximidad. 
 Existencia de un plan de modernización orientado a la mejora y la calidad 

proponiendo nuevas fórmulas de colaboración pública-privada, co-
producción, co-tramitación de cara a reducir costes y optimizar los recursos. 

 Apuesta por la innovación en la gestión. 

 Entorno cambiante que demanda una gestión de servicios 
adaptada. 

 Falta de financiación de los municipios. 

 Falta de adaptación de los servicios públicos a la regulación 
legal y normativa de cada momento. 

 Recursos limitados. 

 La confusión del modelo de cooperación público ς privada 
como vía de privatización de servicios. 

 Aplicación de las medidas recogidas en el código de buen Gobierno Local 
suscrito en 2010 que recoge los principios de transparencia y ética pública, así 
como las medidas orientadas a la mejora de la gestión y la calidad de la 
democracia local. 

 Satisfacer las necesidades de forma colaborativa incidiendo en la cartera de 
servicios municipales. 

 Captación de financiación europea. 

 Compra pública innovadora. 

 Aplicación de las TIC a los servicios públicos. 

 Participación de los propios usuarios en la configuración de los servicios. 

 Nuevos modelos híbridos de financiación, parte pública + otros actores. 

 La contratación pública innovadora. 
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Generación de ideas 

 IDEAS CLAVE PRIORIZADAS 
 

 Medir los ahorros generados por la mejora de la gestión de los 
servicios para reinvertirlos en la mejora continua. (7) 

 Servicios bien planificados, con objetivos de los que se hace 
seguimiento y evaluación. Implementación de un modelo de gestión 
integrado y sostenible con la participación previa en su diseño de los 
trabajadores municipales. (6) 

 Conocer las demandas ciudadanas y sus opiniones respecto a la 
gestión y calidad de los servicios públicos para su mejora. (4) 

 Establecer mecanismos que combatan la mala gestión. (4) 
 Avanzar en la simplificación administrativa. (2) 
 Estudiar y analizar las evaluaciones de la actividad administrativa 

municipal para el rediseño de procesos y la toma de decisiones. (2) 
 Identificar nuevos modelos de financiación híbrida público-privada, por 

ejemplo en el despliegue de los proyectos de Gijón Smart City. (2) 
 Coordinación a nivel técnico entre distintos niveles de la 

administración para el aprovechamiento de las sinergias y de las 
oportunidades. (1) 

 Estimular en la organización municipal la apuesta por la compra 
pública innovadora, seleccionando de forma anual los contratos  a 
promover con objeto de garantizar un mínimo del porcentaje del 
presupuesto municipal destinado a esta política. (1) 

 Avanzar en la cooperación público-privada. (1) 
 

DAFO GOBIERNO 
Gestión y Calidad de los Servicios Públicos 

 Implantar mecanismos de defensa contra la corrupción. 
 Minoración del gasto para cubrir la deuda pública, incrementando las 

partidas de actuaciones generales y servicios públicos básicos. 
 Dinamización social a través de las redes sociales en todos los servicios 

municipales. 
 Identificar en el horizonte 2020 las oportunidades que brindan los 

fondos europeos y designar las áreas responsables de cada una de las 
oportunidades detectadas. 
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Debilidades 

Fortalezas 

Amenazas 

DAFO 

Oportunidades 

DAFO GOBIERNO 
Participación Ciudadana 

 Aumento de la desconfianza de la ciudadanía hacia el gobierno lo que 
perjudica la participación. 

 Escasa atención a los modelos de participación ciudadana derivados de 
las redes sociales. Es necesario valorizar estos nuevos canales 

 Inadecuación de la ciudad a los requerimientos/necesidades de 
participación actuales. 

 Falta de una estrategia capaz de incorporar nuevos canales participativos 
en los procesos de definición de políticas públicas y toma de decisiones. 

 Falta de confianza del poder político en algunos modelos de participación. 
 No existen procesos profundos de participación ciudadana ni de 

innovación social. Es necesario modernizar y mejorar los cauces de 
participación. 

 La atomización del movimiento asociativo (existen numerosas 
asociaciones, pero la gran mayoría son de pequeño tamaño, dificultades 
de relevo generacional y de escaso impacto de las actuaciones). 

 Falta de hábitos de participación individual. 
 Falta de conocimiento por parte de la ciudadanía de los canales de 

participación y del funcionamiento de las administraciones.  
 

 Tradición en el movimiento asociativo de la ciudad, con 
asociaciones άŀŎǘƛǾŀǎέ lo que favorece la participación 

 El rol de la ciudanía ha avanzado en transparencia y participación. 

 Existe un histórico de participación de los agentes sociales a través 
del Consejo Social o, por ejemplo, de la concertación en materia de 
promoción económica y empleo. 

 

 Hay una resistencia a asumir el cambio por parte del gobierno que 
provoca reticencias para impulsar la participación ciudadana. 

 Compromisos a largo plazo condicionados a cambios políticos. 
 Decepcionar a la ciudadanía por no cumplir, por parte del gobierno, 

compromisos políticos previos adquiridos. 

 Brindar la facultad de participar a la ciudadanía y a las asociaciones en la toma de 
decisiones. 

 Modelo de gestión urbana que posibilite la coordinación, la cooperación y la 
colaboración entre los diferentes niveles de las administraciones públicas locales, 
autonómicas y centrales 

 La innovación social con la generación de dinámicas que permitan empoderar y dotar 
de herramientas para la participación de la población. 

 Dar valor a los canales de comunicación para fomentar la participación ciudadana. 

 Fortalecimiento institucional y diálogo político y social para construir el modelo de 
ciudad del futuro. 

 Potenciar el uso de las redes sociales como mecanismo de participación. 

 Existencia de nuevas herramientas para materializar la participación individual. 

 El potencial de uso que ofrecen las Tecnologías de la Información y la Comunicación. 

 Aprovechar la nueva cultura política participativa para conceptualizar la ciudad. 
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Generación de ideas 

 IDEAS CLAVE PRIORIZADAS 
 

 Poner en marcha una iniciativa municipal de instrumentos o fórmulas 
consultivas ς deliberativas para canalizar la participación ciudadana en 
base a propuestas concretas propuestas por el órgano municipal. (7) 

 Promover la participación de la ciudadanía en los proyectos de ciudad 
con una dinámica permanente en el tiempo. (6) 

 Mejorar los cauces de comunicación con la ciudadanía, facilitando su 
participación y mejorando su confianza  en el gobierno. (4) 

 Habilitar canales formales de participación ciudadana para la 
verdadera toma de decisiones. (4) 

 Impulsar modelos participativos que incluyan consultas ciudadanas. (3) 
 Puesta en marcha de los presupuestos participativos abiertos a la 

ciudadanía divulgando previamente el porcentaje y la metodología. (2) 
 Reformular el funcionamiento de los consejos de distrito, 

promoviendo la codecisión, avanzando en transparencia y en ofrecer 
información al ciudadano, incorporando nuevas fórmulas de 
funcionamiento. (2) 

 Capacidad de codecisión del Consejo Social con una composición más 
amplia y plural. (2) 

DAFO GOBIERNO 
Participación Ciudadana 

 Establecer claramente cuáles son los canales de participación y 
quiénes pueden participar avanzando la información necesaria para la 
toma de decisiones. (1) 

 Habilitar canales de participación para la ciudadanía individual no 
organizada. (1) 

 Implicar a la ciudadanía en el proceso de diseño de los servicios y en 
su evaluación. (1) 

 Establecer un protocolo que favorezca que el gobierno mantenga un 
contacto, se relacione y colabore de forma periódica con la ciudadanía 
y las entidades de la ciudad. (1) 

 Experiencia piloto de alcaldes de distrito. 
 Poner a disposición recursos materiales y humanos que faciliten la 

puesta en marcha de proyectos de innovación social por parte de la 
ciudadanía.  

 Mantener una escucha activa y reactiva derivada de las redes sociales 
desde todas las áreas del Ayuntamiento. Establecer protocolos de 
actuación comunes y compartir experiencias de enfoques y gestión 
entre los trabajadores que permitan mejorar la práctica realizada. 
 




